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ETERM3打印机设置用户手册

一、配置打票机
· 驱动程序

为了打印机票，需要在windows下安装打印机驱动程序

要求统一安装EPSON LQ-1600K/1900K驱动程序

· ETERM3中的设置

打印机型号：一般设置为类型8（BSP）

打印延时：打印一张机票的时间，随打印机而不同，一般为8000毫秒

打印机端口：连接打印机的端口，一般为LPT1
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· 经过航信测试的打票机型号如下：

1. TI885/TI895

2. HDL-2000

3. RICH PY-6810

4. EPSON 670K+

5. 实达打票机

· 类型7与类型8的区别

	类型7打印机
	打印机自带汉字字库

汉字直接输出

	类型8打印机
	打印机没有汉字字库

汉字以点阵形式输出


一般而言，在Eterm中使用打票机应该选择类型8。
类型7打印带汉字的机票时可能出现错位。

EPSON 670k+打印机有多种规格，在Eterm3版本中专门作为一种打印机类型列出来，设置为类型8打印出错时，可以选择该类型。

二、打票机不打印

· 出本票时，点“开始打印”按钮后，打票机不打印，如何处理？

检查打票机

检查程序

· 出BSP票时，DZ后，打票机不打印，如何处理？

检查打票机

检查程序

检查主机打票机配置

检查通信

· 如何检查打票机？

检查打印机是否缺纸，是否联机，打印电缆是否连接牢靠等。

可以用记事本程序（notepad）打印一些内容到打票机（挂白纸），打票机动作，则打票机正常

· 如何检查程序？

检查是否没有响应打票程序弹出的对话框。

打票程序在有些情形下会弹出对话框，要求用户给出下一步工作的指示，如果用户没有响应之，则后续工作无法继续。例如：程序发现重复打印时，或者程序发现打印机未准备好时，都会弹出对话框，要求用户指示。

· 如何检查主机打票机配置？

在黑屏做DI，检查打票机状态，正常状态如下：

STATUS: UP，INPUT: ACTIVE，OUTPUT: ACTIVE，NACK:空白（无X），还有可用票号
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· 如何检查通信？

在打印屏（一般为黑屏的第2屏）：

1. 做DA，通信正常时可以立即看到回应，字样类似“***THIS IS A PRINTER - PID 1839      - HOST LILY ***”

2. 如果没有回应，则做$$OPEN TIPC3

3. 再次做DA，测试通信线路
三、BSP票号错误

· BSP票号控制一般原则

经常检查票号一致性，核对打印出的机票，发现票号不一致时及时处理

· 主机票号超前

现象：机票未打出，票号已过。

解决方法：使用本地出票程序的BSP票COPY打印功能将未打出的机票打印出来。

· 主机票号落后

现象：机票已打出，票号未过，

解决方法：用AM过票号，或者挂白纸假打

· BSP票重复打印

问题分析：

出现该问题的原因是虽然机票打印成功，但是主机应答超时，主机积压票，用户发现XO后，直接TO，导致该张机票重复打印。

解决方法：

打票程序弹出对话框提示发现重复打印时，请认真核对。

出BSP票时，发现XO，注意以下几点：

1. 不要立即TO

2. 检查积压票是否确实未打印

3. 检查票号一致性，可能需要手工做AM调整

4. 检查打印机，上纸、上票号，保证打印机就绪

5. 做TO继续打印

· 正在打印时，发现控制号与物理票号不一致

1. 关掉打印机电源

2. 做XO

3. 清除积票

4. 准备好打印机

5. 调整票号

6. 做TO

7. 该PNR重新出票

· BSP票积压，同时出票程序弹出对话框，提示用户是否打印

对话框选否（不打印），黑屏做TO，则可正常打印之
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